
CADERNO DE PRODUTO

Antes do
protótipo.



01  /  PESSOAS

Quem precisa
resolver isso?

Sente com quem faz o trabalho. Peça
que mostre o último caso real.
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02  /  PERCURSO

Onde o pedido
fica parado?

Acompanhe uma solicitação. Marque
cada espera e cada troca de equipe.
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03  /  TESTE

Como saber
se funcionou?

Entregue o protótipo a quem usa o
serviço. Observe se a tarefa chega ao
fim.
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